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Introduccio

Fruit del procés engegat per col-lectius i individualitats dels moviments socials vinculades a
la Festa Major Alternativa de Manresa (FMA), proposem aquest protocol/guia d’actuacio per
acabar amb les violéncies i discriminacions contra les dones i les dissidéncies sexuals i de
geénere, que es donen en els multiples ambits de les nostres vides, inclds I'espai public i en
context d’oci nocturn. L'objectiu d’aquest protocol és proporcionar eines per a garantir
espais on tothom pugui gaudir en igualtat de condicions, tenint en compte que I'espai public
és un espai de reproduccio de relacions socials discriminatories i desiguals, fruit del sistema
de dominaci6 patriarcal. Aquest es materialitza en violéncies i agressions, perd també en
conductes i practiques discriminatories més normalitzades i invisibles, que es reprodueixen
de forma conscient o inconscient. Apostem per una resposta que incorpori tant la prevencio,
la intervencié comunitaria, la sensibilitzacid i la formacid, com I'autodefensa transfeminista i

el suport mutu.

Des d’'una mirada restaurativa, posem el focus en el benestar i 'acompanyament a la
persona que ha rebut 'agressié o la conducta discriminatoria, sense jutjar o questionar la
seva experiencia i sentiments. Amb 'objectiu de promoure una reparacioé del dany causat i

buscant que la violéncia no es repeteixi.
El protocol s’enmarca dins de I'estratégia del moviment popular, col-lectius i individualitats

de la ciutat que treballen de forma continuada per a erradicar les violéncies i discriminacions

patriarcals i altres formes de violéncies i discriminacions existents en la nostra societat.

Volem gaudir de la festa.



Premisses

1. Aquest protocol va orientat a oferir eines per a la transformacio de violéncies socials,
comunitaries i interpersonals. Considerem que la responsabilitat de la gestio de les
violéncies i discriminacions és de totis. En cas de necessitat d’una intervencié o
acompanyament extern, es pot demanar suport a les barres o dirigir-vos

directament al Punt de Gestio d’Agressions (PGA).

2. El focus d’actuacio i dels esforcos d’abordatge de les violéncies i discriminacions
d’'aquest protocol és 'acompanyament i la recuperacio de la persona agredida.
Tot i que el punt és especific de violencies patriarcals, s’atendran també altres
casos de violéncia derivada del sistema de dominacio (racista, capacitista, etc) i
es contactara amb col-lectius i persones que acompanyin aquest tipus de situacions.
Alhora, es prioritzara una mirada interseccional a I'hora d’actuar, que ens permeti
pensar les respostes amb complexitat, evitant agreujar les violéncies estructurals

que ja pateixen persones de determinats col-lectius.

3. Una agressié o una conducta discriminatoria és una materialitzacio, en forma de
violéncia comunitaria i interpersonal, del sistema heteropatriarcal. Esun abus  de
poder i/o una forma de castig d'una persona sobre una altra: no és un malentés, ni

un conflicte personal.

4. Es respectara en tot moment Pautonomia i I'agéncia de la persona agredida i
'acompanyament anira orientat a assegurar que rep la informacié necessaria i

['assessorament correcte.

5. Es buscara la responsabilitzacié i la reparacié per part de la persona que ha
comeés l'agressioé o la discriminacid, evitant reproduir una ldgica punitiva que abordi
la situacié a curt termini perd sense evitar la repeticiéo de les conductes. Cal evitar
les mostres de complicitat i comprensié amb la persona que ha agredit i
mantenir-se contundent respecte a la desaprovacié davant les seves accions,
involucrant al seu entorn, si el té, en aquestes, buscant també la responsabilitzacié

comunitaria.



6. S’aplicara el principi de confidencialitat per a respectar la intimitat de les persones
implicades i evitar els efectes indesitjats de I'estigmatitzacié a la victima que,
malauradament, s’associen a aquest tipus de situacions. També s’evitara fer
rumorologia sobre la persona agressora, especialment si es tracta d’informacié de

segones fonts, no contrastada i que no sabem del cert.

7. Les respostes i intervencions es revisaran de forma col-lectiva i critica un cop
finalitzada la FMA per proposar millores i extreure’n aprenentatges per a futurs

abordatges. Tot és questionable si és col-lectiu i constructiu.

GUIA D’ACTUACIO

- No donem per fet els pronoms ni la identitat de ningu. Parlem en llenguatge
neutre, esperem a veure com es nombra a si mateixa o preguntem com vol ser
tractada

- Valorem la situacié en base a les premisses del protocol (gravetat de I'agressio, si
és puntual o reiterada, possibles alteracions per consum de substancies, edat...)

- Si ens trobem en una situacié d’exaltacid, el tema ens toca personalment o ens
activa, ens desregula, tenim implicacions emocionals... valorem si podem seguir
les pautes d’acompanyament o si és millor que faci ’'acompanyament una altra
companya. Procurem cuidar-nos entre totes.

- Evitem reproduir estereotips i discriminacions fruit d’altres formes de dominacié,
com el racisme, el classisme o el capacitisme.

- Busquem la implicacié i aliances en I’entorn de les persones que han agredit i
que han rebut I'agressié per a no deixar-les soles i dependents del PGA, i per evitar

que es torni a produir la discriminacio o violéncia.



A cada torn hi haura un minim de 2 persones, per tant, procurem no desatendre cap dels
acompanyaments (per exemple, no deixar sola a la persona que ha viscut 'agressio per

intervenir amb la persona que ha exercit I'agressio).

Aquest acompanyament es fara tant per a agressions que s’estan donant al mateix espai de

festa com per a agressions viscudes en el passat.

CAP A LA PERSONA QUE HA REBUT L’AGRESSIO

- Quan ens expliqui la situacio, mantenim la calma, evitant exaltar-nos o
indignant-nos més que ella procurant acompanyar-la en la seva regulacio
emocional

- Procurem establir una relacié de confianga, mostrant explicitament la voluntat
d’acompanyar-la amb escolta activa: no qliestionem, jutgem, tallem i evitem donar
consells o promeses de que “tot millorara facilment”. Li podem preguntar: com
estas? qué necessites?

- Li oferim un espai de tranquil-litat i comoditat on poder seguir 'acompanyament o
fer el que necessiti (calmar-se, trucar a algu, descansar, plorar, expressar rabia...)

- Seguim la seva presa de decisions, contemplant multiples possibilitats: voler
desfogar-se, buscar una persona del seu entorn, tornar a casa, tornar a la festa,
buscar atencié médica...li facilitem suport si en necessita (li deixem el mobil o li
facilitem un numero telefonic, 'acompanyem a casa, I'ajudem a buscar a una
amiga...)

- No exposem a la persona anant a buscar qui I’ha agredit abans de preguntar-li
que vol fer amb aix0, per evitar les consequéncies que pot patir la persona agredida

- Quan la persona estigui en un estat de menys alteracid, i si considerem adequat,
podem informar de diferents possibilitats i recursos per donar continuitat al

procés amb les seglients accions:

Mediacio dins del propi espai

1. Procurar fer un acompanyament i/o que la persona estigui en un estat de certa

calma i regulacié abans de proposar aquest procés



2. Valorar els possibles impactes negatius: revictimitzacio, escalada de la violéncia,
exposicio, posicionament de I'entorn... davant d’aquesta actuacio

3. Demanar si vol intervenir directament en la mediacid o si vol que nosaltres o
algu del seu entorn hi participi o es faci carrec del dialeg

4. Cal procurar que la persona que ha exercit 'agressio hagi fet el procés descrit
en el punt 1 (explicat a I'apartat d’'acompanyament cap a la persona que ha exercit
I'agressid, a continuacid). En cas de no ser aixi, s’abordara la gestio per separat i

no es forgara una mediacio.

Donar informacio

- Col-lectius
- Accio Lila
- Aamas

- L’aldarull

- Recursos institucionals
- SAl
- SIAD
- SIE

- Emergéncies / dentlincies

En aquest punt és molt important informar amb el maxim coneixement possible,
mostrant sempre els pros i contres d’acudir a aquests recursos (ex. possible notificacio
policial si es fa un parte médic, situacié administrativa irregular, proves d'agressioé sexual
només contemplen l'adn, dificultat del procés legal, revictimitzacié...) per a que la persona
pugui prendre decisions amb el maxim de coneixement possible i no posar-se en situacions
de risc.

- Atencié médica

- Denuncia policial



CAP A LA PERSONA QUE HA EXERCIT LAGRESSIO

Valorem l'actuacié en base a quina de les seguents situacions ens trobem:

Discriminacioé o violéncia amb voluntat de comunicacio per part de

la persona agredida

- Farem la intervencié amb taranna tranquil pero ferm

- Ens hi dirigim amb un perfil baix intentant rebaixar el conflicte o prevenir la possible
escalada d’agressivitat

- Buscarem la complicitat amb els seu entorn

- Parlem del fets/actituds que no es permeten a la plaga (sense posar adjectius o una
identitat, p.ex. agressor, machi...)

- Si podem, utiltizar el recurs dels fets observables/objectius (p. ex. has tocat el cul a
aquesta noia, tal persona ha vingut a dir-nos que s’ha sentit aixi...)

- Apelem a l'autorregulacié propia

Mitjancant el dialeg i I’assertivitat:

1. Procurar la consciéncia del dany causat (I'impacte que pot tenir en I'altre
persona i/o en l'entorn, I'empatia) si mostra una actitud d’obertura a
reflexionar

2. Facilitar la responsabilitzacié, és a dir, fer-se carrec d’aquest impacte
sense justificar-se o culpabilizar a la persona agredida de la propia
actitud

3. Que hi hagi voluntat i compromis de reparacié del dany causat a la
persona agredida, en base a les seves necessitat

4. Garantir que no repeteixi I'actitud de discriminacié o violéncia
Oferir recursos per a donar continuitat al procés:

- Col-lectiu Entre nosaltres



Situacié continuada o repetida, cap a persona(s) que no es

coneixien préeviament o despersonalitzada

Per exemple, detectar tocaments no desitjats a diferents persones, invasiéo de l'espai
personal o “bavoseig”, actituds i comentaris de rebuig cap a persones dissidents sexuals i

de génere de forma directa o en genéric.

Activem directament els passos descrits al punt 1, valorant que aquesta actuacié no
exposa a una persona (per haver-lo fet a varies, perqué és una violéncia molt visible i
identificable des de fora, perqué el contingut és simbolic o abstracte enlloc de dirigit cap a

una persona en concret)

Situacié de violéncia greu

L'objectiu és que pari la violéncia i assegurar la integritat de les persones agredides,

amb el menor impacte possible cap a elles i cap a les persones que es troben a la placa

- Expulsar a la persona de la plaga, si tenim indicis de que pot augmentar el nivell de
violéncia, procurem buscar el maxim suport possible per a realitzar I'accié sense
que escali la violéncia

- Esrealitzara la coordinacio en base al protocol d’emergéncia de I’Alternativa

4. Funcionament

Placa Puigmercadal

El Punt de Gestié d'Agressions (PGA) estara situat a I'entrada de la plaga per la muralla, al
fons de la plaga, just davant del mercat. Hi haura dues persones al punt fisic fent
sensibilitzacié a la gent que passi, i preparades per a fer acompanyaments.

Hi haura dues persones més que exerciran de punt mobil, les quals aniran visiblement

reconeixibles com a PGA.



De forma addicional, a cada barra hi haura una persona de referéncia que s’encarregara
d’acompanyar les persones que s’hi adrecin al punt fisic del fons de la plaga i estaran en
contacte amb la resta de persones de PGA i Seguretat.

Placa de la Musica / Terrasseta

No hi haura punt fisic, sind que constitira en una persona que estara fent barra i anira
visiblement reconeixible com a PGA. Si convé, actuara en coordinaciéo amb Seguretat.

Durant les nits del dissabte 19 i el dimecres 23, a més de la persona de referéncia a la

barra, hi haura una punt mobil, format per una parella itinerant visiblement reconeixible

Les persones que facin torn, aixi com les persones que facin seguretat, hauran d’haver
assistit obligatdoriament a la formacié prévia i hauran de conéixer el protocol en profunditat.
Quan les persones facin torn, no podran estar sota I'efecte de drogues. Qui faci torn,

portara una distincio.

Per comunicar-se amb el PGA hi haura tres opcions:
- Apropar-se al punt i dirigir-se a les persones que estiguin fent torn.
- Apropar-se a la parella itinerant que porti el distintiu.

- Dirigir-se a una de les barres.



